Konflikty w rodzinie.

Konflikty sg nieodtgcznym elementem zycia spotecznego. Dziatania podejmowane przez ludzi
w sytuacji konfliktu zalezg od cech ich osobowosci, temperamentu oraz tego, jak wazny jest dla nich
przedmiot konfliktu i jakie sposoby radzenia sobie z nimi znajg i preferuja.

Najczesciej definiuje sie konflikt jako wystepowanie sprzecznych lub konkurencyjnych intereséw.
Moze on wynikac réwniez z réznic petnionych rdl, przekonan, emocji czy niezgodnosci intencji.
Szczegblnie negatywny wptyw na rodzine majg konflikty, ktére nie sg rozwigzane lecz tylko
zatagodzone. W takich przypadkach moga zanikaé pozytywne uczucia taczace rodzine, prowadzac
nawet do wystgpienia wzajemnej wrogosci. Czeste konflikty w rodzinie powodujg napiecia i konflikty
wsrdod wszystkich cztonkdéw rodziny, moga zaktécac prawidtowy rozwdéj osobowosci dzieci. Brak
rozwigzywania konfliktéw w rodzinie moze wptywaé na ostabienie wiezi rodzinnych. Objawy
zaburzen mogg zachodzié¢ w réznych sferach. Najczestsze objawy to: nadpobudliwos¢ w reakcjach na
bodzce, obojetnos¢ uczuciowa potaczona z postawg lekowa lub agresywnga, brak zaufania, trudnos¢
we wspotzyciu z otoczeniem, zaburzenia strony moralnej, pogarda, lekcewazenie norm
spotecznych, chuliganstwo, wandalizm, znecanie sie nad stabszymi.

W wieku szkolnym konflikty dotyczg przede wszystkim: swobodnego spedzania czasu, zdobycia
wartosciowych w oczach dziecka przedmiotéw, doboru kolegdw, koniecznosci dokonywania
samodzielnych wyborow.

Wiasciwe rozwigzywanie konfliktow wymaga odpowiedniej postawy wobec siebie
i drugiego cztowieka — postawy szacunku, zyczliwosci i wspétdziatania. W poszukiwaniu rozwigzan
warto skupic sie na wspdlnych interesach, a nie na réznicach. Jesli catkowite porozumienie nie jest
mozliwe, trzeba szuka¢ porozumien czesciowych.

Aby konflikty byty rozwigzywane w sposdb integrujgcy koniczne jest przyjecie okreslonych
zasad: traktowanie uczestnikdw konfliktu jako oséb réwnych sobie, poszanowanie godnosci
cztowieka, przekazywanie wtasnych uczué i emocji wywotanych przez problem, wskazywanie na
konkretne fakty, autentyczne poszukiwanie rozwigzan, przebaczenie, wypetnienie postanowien.

Kazda rodzina powinna posig$¢ umiejetnosc korzystnego rozwigzywania konfliktéw poprzez
otwarte, szczere wyrazanie wtasnych uczuc i emocji oraz poszanowanie zdania kazdego cztonka

rodziny. Stata komunikacja catej rodziny przeciwdziata konfliktom i stuzy budowaniu wiezi.

Sposoby rozwigzywania konfliktdw (wg Blake i Mounton)

e unikanie — polega na ignorowaniu lub pomijaniu kwestii istnienia konfliktu
e przystosowanie — polega na rekonstrukcji wtasnego stanowiska, jednak nie w wyniku petnej
akceptacji pogladdw drugiej strony, tylko dla pozgdanej wspotpracy



¢ rywalizacja — polega na przyjeciu postawy , wygrany-przegrany” i dgzeniu za wszelkg cene do
rozstrzygniecia konfliktu na swojg strone

¢ kompromis — polega na znalezieniu rozwigzania przez czesciowa rezygnacje z wtasnych
potrzeb na rzecz adekwatnych ustepstw ze strony partnera

e rozwigzywanie problemu — polega na szukaniu obustronnych korzysci. To takiego
rozwigzanie, ktére satysfakcjonuje wszystkie zaangazowane w konflikt strony
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Na szczegdlng uwage zastuguje ostatnia z wymienionych strategii, umozliwia ona skoncentrowanie
sie na problemie, a nie na czynnikach towarzyszacych (np. wzajemnych oskarzeniach), ktére nie maja
nic wspodlnego z istotg powstate]j trudnosci. Kazda strona ma osobisty udziat w znalezieniu
odpowiedzi i osiggnieciu takiego rozwigzania, ktére zostanie zaakceptowane przez wszystkich.

Strategia rozwigzywania problemu przewiduje cztery podstawowe etapy:

- zdefiniowanie problemu — zlokalizowa¢ Zrédto problemu, okresli¢ istote problemu i przyczyny, bez
obwiniania innych oséb lub srodowiska

- generowanie alternatywnych rozwigzan — wypracowac liste mozliwych rozwigzan (alternatyw nie
poddawac ich ocenie, przed zamknieciem listy),

- wybor najlepszego rozwiazania — okresli¢ korzysci i straty ptyngce z przyjetego rozwigzania.
Analizujgc plusy i minusy kazdej z mozliwosci, wzajemnie zdecydowac o wyborze najwtasciwszej
propozycji

-wprowadzenie w czyn i kontrola rezultatow — okresli¢ czas realizacji rozwigzania i $ledzi¢ przebieg
wykonania. W razie potrzeby, jesli opcja nie daje oczekiwanych rezultatow, nalezy wybraé inna.

Podsumowujac: niemal kazdy konflikt mozna zatatwi¢ pokojowo, wystarczy odrobina odwagi i
checi. Sprawy mozna zatatwic¢ spokojnie i bez nerwoéw. Jesli konflikt przybiera powazniejszg forme,
zazwyczaj nie objedzie sie bez interwencji osoby z zewnatrz, ktéra powinna doradzié nam co w

takim wypadku robic.



